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I. Общие положения
1.1. Настоящее Положение определяет порядок и условия предоставления

граждtlн{lп,I платньD( медицинских услуг в Госуларственном бюджетном r{ре}кдении
здравоохранения <<Психиатрическая больница Itалининградской области J\b 2) (далее -
ПсихиатрическаrI больница Nэ2), расположенной по адресу: г. Ка-тlининград, п. Прибрехtный,

ул. Заводская, д.lЗ.
Настоящее Положение разработано на основании:
. Конституции Российской Федерации;
. Гражданского кодексаРоссийской Федерации;
. Устава Психиатрической больницьт Jtlb 2;
. Закона РФ от 21.11.2011г. j\Гs 323-ФЗ коб основах охраны здоровья граждан

Российской Федерации> ;

. Закона РФ от 07.02.1992г. J\Ъ 2300-1 <о защите прав потребителей>;

. Закона РФ от 27.07.2006г. J\Ъ 152-ФЗ ко персонtlльньж данных);



о Постановления Правительства Российской Федерации от 04.10.2012г.
М1006 кОб утверждении правил предоставления медицинскими организациями платньж
медицинских услуг>;

. Постановлением Правительства Российской Федерации от 11.05.2023 г. Jф
7Зб кОб утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных
медицинских услуг);

. Приказа Министерства здравоохранения и социального развития Российской
Федерации от 27 .|2.201'1г. Ns |664н кОб утверждении номенклатуры медицинских услуг).

|.2. Для целей настоящего Положения используются следующие основные
понятия:

. ((платные медицинские услуги) - медицинские услуги, предоставляемые на
возмездной основе за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных
средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского
страхования;

. "потребитель" - физическое лицо, имеющее намерение получить платные
медицинские услуги либо получающее платные медицинские услуги лично в
соответствии с договором.. Потребитель, полr{ающий платные медицинские услуги, является
пациентом, на которого распространяется действие Федерального закона "Об основах
охраны здоровья граждан в Российской Федерации";

. ((законный представитель) - лицо, выступающее в интересах пациента -

лица, не достигшего определенного гражданским законодательством возраста
наступления дееспособности, и граждан, признанных в установленном законом порядке
недееспособными, ограниченно дееспособньrми и т.п.;

. (заказчик) - физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать
(приобрести), либо заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги в

соответствии с договором в пользу пациента (потребителя);
. "исполнитель" - медицинскаJI организация независимо от организационно-

правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, оказывающие платные
медицинские услуги в соответствии с договором.;

. ((медицинская помощь> - комплекс мероприятий, направленных на

удовлетворение потребностей населения в поддержании и восстановлении здоровья.
1.3. llонятие "потребитель" применяется также в значении,

установленном Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей". Понятие
"медицинская организация" употребляется в значении, определенном
Федеральным законом "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации"

1.4. Госуларственное бюджетное учреждение здравоохранения кПсихиатрическая
больнрlца Калининградской области J\b 2>> имеет основную цель более полное

удовлетворение потребностей населения в медицинской, лечебно-профилактической,
оздоровительной, реабилитационной помощи, в реализации права свободного выбора
врача, лечебно-диагностической, обеспечение доступности населению
квалифицированной медIлцинской помощи, предоставление дополнительных услуг.

15. Задачами учреждения являются: реЕrлизация дополнительньж медицинских

услуг высокого качества населению, в том числе с использованием IIовых современньж
2



методов диагностики и лечения заболев аний, привлечение дополнительных финансовых
средств для материально-технического и социального рЕl:}вития учреждения, стимуляции
медицинских работников к повышению профессиональной квалификации, освоению
новых технологий диагностики и лечения, а также материt}льного стимулирования и
поощрения работников.

1.б. Оказание платньIх медицинских услуг не является для учреждения основной
деятельностью.

I.7. Платные медицинские услуги в Психиатрической больнице М 2

предоставляются на основании перечня работ (услуг), составляюIцих медицинскую

деятельность Психиатрической больницы Jф 2 и указанных в ее лицензии Л041-01157-
39100365688 от |6.05.2017 г., на осуществление на осуществление деятельности,
связанной с Медрrцинскtш деятельность (за исключением указанной деятельности,
осуществляемой медицинскими организациями и другими организацияN.lи, входящимII в

частную систему здравоохранения, на территории инновационного центра "Сколково")
Оказываемые услуги: Медицинская деятельность (за исключением указанной
деятельности, осущоствляемой медицинскими организациями и другими организациями,
входящими в частную систему здравоохранения, на территории инновационного центра
"Сколково") со сроком действия бессрочно, выданной Министерством здрaвоохранения
калининградской области.

1.8 Перечень и стоимость медицинских услуг, оказываемых в Психиатрической
больнице .Nч 2, содержатся в Прейскуранте на медицинские услуги (Приложение Nэ 1).

Порядок формированI{я цеI{ на rrлатные медицинские услуги определен в соответствии с
приказом Министерства здравоохранения Калининградской области от 22.09.2015 г. Jtlb

1366 (Об утверждении порядка расчета цен на платные медицинские услуги д)lя
государственных бюдтсетных и казенньгх учреждений здравоохранения)).

1.9. Требования к платным медицинским услугам, в том числе к их объему и
срокам оказания, определяIотся по соглашению сторон договора, путем заключения

договора на оказание платньIх медицинских услуг, если иное не предусмотрено
лействующим законодательством Российской Федерации.

1.10. Настоящее Положение в наглядной и доступной форме доводится
медицинской организацией до сведения пациента (его законного представителя), либо
заказчика.

II. Условия и порядок предоставления платных медицинских услуг
2.|, Платные медрIцинские услуги, оказываются в соответствии с типовыми

формами договоров на окЕIзание платных медицинских услуг.
2.2. ГIр" заключении договора Потребителю (Заказчику) предоставляется в

доступной форме информация о возможности полуIения соответствующих видов и
объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных
гарантий бесплатного ока:!ания гражданам медицинской помощи и территориальной
программы государственных гарантий бесплатного оказаЕия гражданам медицинской
помощи (далее - соответственно Программа, Территориальная программа).

2.З. Отказ Потреблtтеля (Заказчпка) от заключения договора не может быть
причиноI1 )rменьшения видов и объемов медицинской помощи, предоставляемых такому



потребителю без взимания платы в рамках программы государственных гарантий
бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы
государственных гарантий бесплатного оказания грах(данам медицинской помощи.

2.4. Основаниями для оказания платньIх медицинских услуг являются:
2.4.|. выполненное Учреждением в полном объеме государственное задание в

рамках Территориальной программы государственных гарантий окz}зания грах(данам
бесплатной медицинской помощи;

2.4,2. отсутствие соответствующих медицинских услуг в Территориальной
программе государственных гарантий оказания гражданам бесплатной медицинской
помощи;

2.4.З. добровольное }келание граiКданина получить конкретную услугу на платной
основе, оформленное в виде договора;

2.4.4. оказание услуг гражданам иностранных государств, лицам без гражданства,
за исключением лиц, застрахованньIх по обязательному медицинскому страхованию, и
гражданам Российской федерации, не проживающим постоянно на её территории и не
являющимся застрахованными по обязательному модицинскому страхованию, если иное
не предусмотрено международными договорами Российской Федерации.

2.4.5. при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за
исключением случаев и порядка, которые rrредусмотрены статьёй 21 Федерального закона
<Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации>>, атакже за исключением
оказание медицинской помощи в экстренной форме;

2.4.6. оказание медицинских услуг на иных условиях, чем предусмотрено
программой, территориальной програплмой по желанию Потребителя (Заказчика), в

следующих случаях:
. н€вначение и применение лекарственньж препаратов, не входящих в перечень

жизненно необходимьIх и вах(нейши,х лекарственных препаратов, если их назначение и
примонение не обусловлено жизненными показаниями или заменой из-за индивидуальной
непереносимости лекарственных препаратов, входящих в указанный перечень, а также не
закупаемых за счет бюдrкетных ассигнований бюджетов всех 1.ровней бюджетной
системы РФ;

. применение медицинских изделий, лечебного питания. в том числе
специЕIлизированньж продуктов лечебного питания, не закупаемых за счет бюджетньIх
ассигнований бюджетов всех уровней бюджетной системы РФ и не подлежащих оплате в

рамках программы и территориальной программы;
2,5. Условия для оказания платньIх медицинских услуг:
2.5.1. Наличие лицензии на медицинскую деятельность;
2.5.2. Платные медицинские услуги оказывают сертифицированные специалисты с

высшим и средним медиц[lнским образованием, а также привлекается прочий персонал,
внештатные сотрудники и консультанты

2.5.З. При оказании платных медицинских услуг соблюдаются порядки оказания
медицинской помощи, а именно:

оказание платньIх медицинских услуг осуществляе"гся в соответствии с
требованиями, предъявляемыNIи к методам диагностики, консультации и лечения,

разрешенными на территории Российской Федерации в полном объеме стандарта
медицинской помощи, либо по просьбе пациента в виде осуществления отдельных



консультаций или медицинских вNIешательств, в том числе в объеме, превышающем
объем выполняемого стандарта медицинской помощи.

2.5.4. Качество предоставляемых платных медицинских услуг должно
соответствовать условиям заключенного договора с потребителем (заIсазчиком), а при
отсутствии в договоре условий об их качестве - требованиям, предъявляемым к услугам
соответствующего вида.

2.5.5. Платные медицинские услуги предоставляются при нttличии
информированного добровольного согласия потребителя (законного представителя
потребителя), данного в порядке, установленном законодательством Российской
ФедерацлIи об охране здоровья граждан.

2.5.6. Оказание платных медициirских услуг не должно приводить к снижению
объемов и увеличению сроков ожидания оказания медицинской помощи, оказание
которой осуществляется бесплатно в рамках программы и территориЕtльньIх программ.

2.5.7. Медицинская поN{ощь при предоставлении платных медицинских услуг
организуется и оказывается на основе клинических рекомендаций и с учетом стандартов
медициrrской помощи, утверждаемых Министерством здравоохранения Российской
Федерации (далее - стандарт медицинской помощи).

2.5.8. Платные медицинские услуги должны соответствовать номенклатуре
медицинских услуг, утверждаемой Министерством здравоохранения Российской
Фелерации, и могут предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи
либо в виде осуществления отдельньж консультациiт или медицинских вмешательств, а

также в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи, по
письменному согласию потребителя и (или) заказчика.

Информация об исполнителе и предоставляемых им услугах
3.1. Учреждение rlредоставляет Потребителю (Заказчику) достоверную, доступную

и бесплатную информацию посредством размещения в информационно
телекоммуникационIlой сети Интернет: wwwфb2.infomed39.tul и на информационных
стендах (стойках) организации, включающие в себя сведения:

а) наименование и фирменное наименование (если имеется) организации;
б) адрес местонахождения юридического лица (территориаJIьно обособленного

структурIIого подразделения юридического лица), основной государственный

регистрационный номер, идентификационный номер н€tлогоплательщика;
в) по требова,нию потребитеJIя выписку из Единого государственного реестра

lорилических лиц;
г) сведения о лицензии на осуществление медиципской деятельности (номер, срок

действия, информация об органе, выдавrrт,ем указанпую лицензию);
л) иIlформацию о N{етодах оказания медицинской помощи, связанных с ними

рисками, вIIдах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах
оказания медицинской помощи;

е) перечень платньж медицинских услуг, соответствующих номенклатуре
медиципских услуг, с указанием цен в рублях;

ж) сроки ожидания окzвания медицинской помощи, оказание которой
ос)/ществляется бесплатrrо в соответствии с программой и территорцальной програмпtой и
порядок их оплаты;



з) стандарты медицинской помощи и клинические рекомендации (при их наличии),
с учетом и на основании которых (соответственно) оказываются медицинские усjrуги,
путём размещения на сайте исполнителя ссылок на кОфициальный интернет-портаJI
правовой информации> (www.pravo.gov.ru) и официальный сайт Министерства
здравоохранения Российской Федерации, на котором размещен рубрикатор клинических

рекомеrrдаций, а также путем размещения указанных ссылок на информационных
стендах; и) сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг;

к) сведения о режиме работы организации (подразделений, кабинетов), графике

работы медицинских работников, r{аствующих в предоставлении платных модицинских

услуг;
л) сведения о медицинских работниках, r{аствующих в предоставлении платньIх

медицинских услуг, об уровне их профессионаJIьного образованияи квалификации;
м) образцы договоров;
н) перечень категорий потребителей, имеющих, имеющих право на получение

льгот, а таюке перечень льгот, предоставляемых при оказании платных медицинских

услуг, в случае их установления их установления rIредителем медицинской организации
государственной системы здравоохранения;

о) адреса и телефоны учредителя, исполнительного органа субъекта Российской
Федерации в сфере охраны здоровья граждан, территориаJIьного органа Федеральной
службы по надзору в сфере здравоохранения и территориального органа Федеральной
службы по надзору в сфере защиты прав потребителя и благополучия человека и
территориЕtльного фонда обязательного медицинского страхования;

п) о возможности {rльтернативной бесплатной помощи.
3.2. Информация, размещенная на информационных стендах (стойках), должна

быть доступЕа неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени учреждения.
Информационные стенды (стойки) располагаются в доступном для посетителей месте и
оформляются таким образом, чтобы было свободно ознакомиться с размещенной на них
информацией.

3.3. .Щля ознакомления по требованию потребителя (заказчика) Учреждение обязано
предоставить:

а) копию Устава Учреждения;
б) копию лицензии на осуществление перечня работ (услуг), составляющих

медицинскую деятельность. 3.4. ,Що заключения договора Учреждение в письменной

форме уведомляет потребителя (заказчика) о том, что несоблюдение указаний
(рекомендаций) исполнителя (медицинского работника), предоставляющего платную

услугу, а также назначенного режима лечония, могут снизить качество предоставляемой
платноЙ медицинскоЙ услуги, повлечь невозможность ее заворшения в срок или
отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя.

3.5. В договоре должна содержаться информация об уведомлении потребителя о
том, что граждане, находящиеся на лечении, в соответствии с Федеральным законом <Об
основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации) обязаны соблюдать режим
лечения, в том числе определенный на период их временной нетрулоспособности, и
правила поведения пациента в медицинских организациях.

3.6. В случае временного приостановления деятельности медицинской организации

дJIя проведения санитарных, ремонтньIх и иных мероприятий исполнитель обязан



информировать потребителей путем рчlзмещения информации на сайте медициЕской
организации либо в иной доступной форме о дате приостановления деятельности и
времени, в течении которого деятельность медицинской организации булет
IIриостановлена.

З.7. Исполнитель доводит до
информацию о форме и способах
государственной власти и организации,
электронной почты (при наличии), на

потребителя информацию и (или) заказчика
направления обращений (жалоб) в органы
а также сообщает почтовый адрес или адрес
которые может быть нагIравлено обращение

(ясалоба).

В случае если такая информация не предоставлена, потребитель и (или) заказчик
вправе направить обращение (жалобу) в любой форме и любым способом. При
предъявлении потребителем и (или) заказчиком требований, в том числе при обнаружении
недостатков выполненной работы (оказанной медицинской услуги), исполнитель

рассматривает и удовлетворяет заявленные требования (направляет отказ в

удовлетворении заlIвленньIх требований) в сроки, установленные для удовлетворения
требований потребителя Законом Российской Федерации ((Q заlцито прав потребителя>
При предоставлении платньж услуг сохраняется установленный режим работы
Психиатрической больницы JФ 2, доступность и качество медицинской помощи.

Платные медицинские услуги оказываются за пределаNIи рабочего времени в
соответствии с утвержденным графикоп,l работы медицинских работников, участвующих в
предоставлонии платных медицинск!Iх услуг. ,Щопускается в виде исключения оказание
платных медицинских услуг в основное рабочее время, при условии первоочередного
оказания гражданап{ бесплатной медицинской помощи. При этом часы работы
медицинского персонала, оказывающего платные медицинские услуги в основное рабочее
время, продлеваются на время, затраченное на их предоставление).

4. Порядок заключения договора и оплаты медицинских услуг
4.|. ,Щоговор заклю.Iается потребителем (заказчиком) и Учреждением

(исполнителем) в письменной форме.
4.2. .Щоговор должен содержать:
а) сведения об исполнителе: наименование Учреждения, адрес места нахождения,

основноЙ государственныЙ регистрационныЙ номер и идентификационный номер
налогоплательщика; сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности,
информация о лицензии на осуществление медицинскоЙ деятельности, её номере, сроках
деЙствия, а также информация об оргаII9, выдавшем лицензию, перечень предоставляемых

работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность, в соответствии с лицензией;
б) сведения о потребителе (при оказании rrлатных медицинских услуг гражданину

анонимно сведения фиксируrотся со слов потребителя услугlл): фамилию, имя и отчество
(если оно имеется), адрес места жительств4 иные адреса, на которые (при их указании в

договоре) исполнитель может отправлять ответы на письменные обращения, и телефон;

данные документа, удостоверяющего личность;
в) сведения о законном представителе потребителя или лице, заключающем

договор от имени потребителя: фамилию, имя и отчество (если оно имеется), адрес места
жительства и телефон; данные документа, удостоверяющего личность;

7



г) сведения о заказчике (в том числе если заказчик и законный представитель
является одним лицом): наименование и адрес места нахождения заказчика
юридического лица, основной государственный регистрационный номер и
идентификационный номер наJIого[лательщика;

д) перечень платньж медицинских услуг, соответствующих номенклатуре
медицинских услуг, с ука:}анием цен в рублях, предоставляемых в соответствии с

договором; ж) условия и сроки ожидания предоставления платньIх медицинских услуг; з)

сведение о лице, заключающем договор от имени исполнителя: фамилию, имя и отчество
(если оно имеется); долхсность; документ, подтверждающий полномочия указанного лица;

и) подписи исполнителя и потребителя (заказчика), а в случае если заказчик
является юридическим лIdцом, - должность лица, заключающего договор от имени
заказчика;

к) ответствеIIность сторон за невыполнение условий договора;
л) порядок изменения и расторжения договора;
м) порядок и условия выдачи потребителю (законному представителю

потребителя) после исполнения договора исполнителем медицинских документов (копии
медицинских докр{ентов, выписки из медицинских документов), отражающих состояние
его здоровья после получения платных медицинских услуг, включая сведения о

результатах обследования, диагнозе, методах лечения, об используемых при
предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских
изделиях, без взимания дополFIительной платы;

н) иные условия, определяемые по соглашению сторон.
4.З. ,Що заключения договора исполнитель в письменной форме уведомляет

потребителя (заказчика) о том, tITo несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнитеJuI
(медицилtского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе
назначенного режима лечения, может снизить качество предоставляемой медицинской

услуги, повJlечь за собой невозможность её завершения в срок или отрицательно сказаться
на состоянии здоровья потребителя.

4.4. .Щоговор составляется в трех экземплярах, один из которьж находится у
исполIlителя, второй - у заказчика, третий - у потребителя. Если договор заключается
потребителем и исполнителем, его составляют в двух экземплярах. ,Щоговор со стороны
Учреждения подписывается главным врачом, либо иным уполномоченным им
долхшостным лицом на основании доверенности и заверяется печатью Учреждения.

!оговор хранится в Учреждении в течение трех лет.

4.5. На предоставление платньж медицинских услуг может быть составлена смета.
Её составление по требованию потребителя и (или) заказчика или исполнителя является
обязательным, при этом она является неотъемлемой частью договора.

4.6. В случае если при предоставлении платных медицинских слуг требуется
предоставлецие на возмездной основе дополнительньIх услуг, не предусмотреЕньж
договором, исполIIитель обязан предупредить об этом потребителя (заказчика).

Без оформления дополнительного соглашения к договору либо нового договора с

укЕванием KoHKpeTHbIx дополнительных медIIцинских услуг и их стоимости исполнитель
не в праве предоставлять медицинские услуги }Ia возмездной основе, если иное пе
оговорено в основном договоре. Пр" предоставлении платных медицинских услуг
расходы, связанные с оказаниеIчI гражданам медицинской помощи в экстренной форме,



возмещаются медицинским организациям в порядке и размерах, которые установлены
органами государственной власти субъектов Российской Федерации в рамках
террLIториt}льных программ в соответствии с пунктом 10 части 2 стжьи 81 Федерального
закона кОб основах охраны здоровья граждан в РоссийскоI? Федерации>.

4.7. В случае отказа потребителя после заключения договора от получения
медIIцинских услуг, договор расторгается. Исполнитель информирует потребителя
(заказчика) о расторжении договора по инициативе потребителя, при этом потребитель
(заказчик) оплачивает исполнителю фактически понесенные учреждением расходы,
связанные с исполнением обязательств по договору.

4.8. Потребитель (заказчик) обязан оплатить предоставленную исполнителем
медицинскую услугу в сроки и в порядке, которые определены договором.

4.9. В соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации
потребителю (заказчику) выдается документ, подтверждающий произведенную оплату
предоставленных медиципских услуг (контрольно-кассовый чек, квитанцию илrt инорi
бланк строгой отчетности - документ устаIIовленного образца).

4.10. В целях защиты прав потребителя медицинская организация по обращенило
потребителя выдаёт следующие документы, подтверждающие фактические расходы
потребителя и (или) заказчика на окtванные медицинские услуги и (или) приобретение
лекарственных препаратов для медицинского применения:

а) копия договора с приложениями и дополнительными соглашениями к нему (в

случае заключения);

б) справка об оплате медицинских услуг в установленной форме; в) рецептурный
бланк с проставленным штамIIоIu кrЩля налоговых органов Российской ФедерацлIи,
идентификационныЙ номер палогоплательщика), завереЕIныЙ подписью и личноЙ печатьrо
врача, печатью медици}Iской организации;

4.11. После исполнения договора исполнитель выдает потребителю (законному
преДставителю потребителя) медлtцинские документы (копии медицинских докуме}Iтов,
выписки из медицинских докlментов), отражающие состояние его здоровья после
получения платньIх медицицских услуг.

4.12. Заключение договора и оплата медицинских услуг зак{вчиком в случаях, если
заказчик, выступает страховщиком по добровольному медицинскому страхованию
потребителя, осуществляется в порядке, предусмотренном настоящим разделом.

5. Порядок предоставления платньш медицинских услуг
5.1. У.rрехсдение предоставляет, платные NIедицинские услуги, качество которых

дол}кно отвечать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве

- rребованиям, предъявляеN{ым к услугам соответствующего вида. В случае если

федеральным законом, иЕыми нормативными правовыми акта]чlи Российской Федерации
предусмотрены обязательныо требования к качеству медицинских услуг, то качество
прелоставляомых платных медицинских услуг должно соответствовать этим требовани.ям

5.2. Платньfе медицинские услуги окд}ываются при наличии информированного
добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя). ,Щается оно
в порядке, установленном российским законодательством об охране здоровья граждан.

5.3. Исполнитель обязан при предоставлеЕии платньIх медицинсIмх услуг
соблюдать установленные законодательством Российской Федерации требования к



оформлению и ведению медицинской документации, г{етных и отчетньtх статистических

форм, порядку и срокам их представления.
5.4, Учреждение предоставляет потребителю (законному представителю

потребителя) по его требованию и в доступной для него форме информацию:
5.4.1. о состоянии его здоровья, включая результаты обследования, диагноз,

методы лечения, связанный с ними риск, возможные варианты и последствия
медицинского вмешательства, ожидаемые результаты лечения;

5.4.2. об испопьзуемых при предоставлении платньIх медицинских услуг
лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности
(гарантийньж сроках), показаниях (противопокtваниях) к применению, а также сведения,
позволяIощие идентифицировать имплантированное в организм человека медицинское
изделие.

5.5. При предоставлении платных медицинских услуг гражданам иностранных
государств (нерезидентам) исполнитель обеспечивает передачу сведений об
осуществлении медицинской деятельности в отношении нерезидентов в соответствии с

указаниями I_{ентрального банка Российской Федерации.
5.6. При оказании платных медицинских услуг обязанность исполнителя по

возврату денежной суммы, уплаченной потребителем и (или) заказчиком по договору,
возникает в соответствии с главой III Закона Российской Федерации кО защите прав
потребителей>.

5.7. Потребитель, желаIощий по-цr{ить платные медицинские услуги знакомится с
информацией, размещенной на информационньж стендах (стойках) медицинской
организации, либо в сети <<Интернет> htфs://рЬ2.iпfоmеdЗ9.rul, касающейся порядка и

условий предоставления платных медицинских услуг в Психиатрической больнице Jtlb 2,

утвержденным Прейскурантом цен и, при согласии на оказание платных медицинских

услуг, обращается в бу<галтерию fIсихиатри.Iеской больницы J\Ъ 2 для оформления
необходимых докумеIIтов.
В бухгалтерии ответственное лицо оформляет договорные отношения (договор на
продоставление платных медицинских услуг (приложение Jф 2), принимает денежные
средства от Пациента (его законного представителя) и оформляет квитанциIо

установлонного образца, подтвер}кдающую произведенную оплату предоставляемых
медицинских услуг. один экземпляр которой вручается пациенту (его законному
представителю).

Оплатив медицинские услуги, получив на руки один экземпляр договора,
квитанцию (или чек) об оплате, пациент следует в кабинет, в котором запланировано
оказание услуги.
После оказания услуги, пациент (его законный представитель) получает медицинское
заключение (результат исследования). В медицинском заключении врач отражает диагноз
и рекомендации по лечению и информирует пациента (его законного представителя) о

характере заболевания, методике и срокам лечения.
5.8. В спучае полного отказа пациента (его законного представителя) от полrIения

медицинских услуг после заключения договора и оплаты услуг договор расторгается. При
этом пациенту (его законноN{у представителю) возвращаются денежные средства в полном
объеме. В случае частичного отказа от оказания услуг, пациенту (его законному
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представителю) подлежат возврату
оказанньIх услуг.

5.9. Информация о прейскуранте цен (тарифов) предоставляется посредством

размещения на сайте Учреждения в информациаонно-телекомуникационной сети
<Интернет)) и на стендах больницы.

5.10. ИзмеЕение цен (тарифов) производится по мере необходимости по решению
руководителя Учреждения.

Основанием для пересмотра цен (тарифов) могут быть:
- измоненио внешних экономических условий (уровень инфляции, изменение

заработной платы персонала, переоценка основных фондов, изменений норм
амортизационньIх отчLIслений и т.д.);

- изменение нормативно-правовых актов, действующих на момент утверждения
цен (тарифов).

5.11. Использование материЕrльно-технической базы и составление графиков

работы медицинских работrrиков, привлекаемых к оказанию платньD( медицинских услуг,
осуществляется с учетом соблюдения сроков ожидания и объемов медицинской помощи,

установленных программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданаN{

медицинской помощи, в том числе при оказании медицинской помощи в стационарньIх-

условиях, проведении отдельньгх диагностических исследований и консультаций врачей.

6. Ответственность исполнителя и контроль за предоставлением платных
, медицинскихуслуг

6.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору
исполнитель несет ответственность, предусмотренную законодательством Российсколi
Федерации

6.2. Вред, причиненный жrrзни_или здоровью пациента в результате предоставления
некачественIrой платной медицинской услуги, подлежит возмещению испоJIнитеJIем в
соответствии с законодательством Российской Федерации.

6.З, Контроль за соблюд9IIием настоящих Правил осуществляет ФедеральнаJ{

служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополr{ия человека в рамках
установленных полномочий.

6.4. Общее руководство по, оказацию платных медицинских услуг населению
осуществJIяет главный врач, который в установленном порядке: несет ответственность за
сохранность имущества; осуществляет административное руководство, несет
ответственность за организацию и ведение финансовой и хозяйственной деятельности,
соблюдение,сметной, финансовой, штатной lr трудовой дисциплины, осуществляет прием
на работу !I увольнение с работы персонала, заключает необходимые для деятельности по
оказанию платIIьrх мелицинских услуг договоры и соглаше}Iия.

6.5. Учреrкдение освобождается от ответственности за неисполнение или
ненадлежащее исполнение,Щоговора об оказании платных медицинских услуг, причиной
котOрого стало нарушение пациентом его условий, в случаях осложнений и побочньrх
эффектов, связанных с биопогическими особеннqстями организма пациента, а так же в
сJIучае, если пациент не проитIформировал о перенесенных заболеваниях, известных ему
аллерl,ических реакциях, противопоказаниях,, а также по иным основаIIиям,
предусмотренным действующим законодательством Р о ссийсrсой Федер ации.

денежные средства пропорционально объема
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6.6 Контроль за соблюдением настоящих Правил осуществляет территориальный

оргаН ФедеральНой службЫ по надзорУ в сфере защиты прав потребителей и благополучия

человека, в рамках установленных полномочий.

7. Заключительные поло}кения

7.L В случая, не предусмотренных настоящим положением, следует

руководсТвоватьсЯ действуюшим законодаТельством рФ и нормативно-правовыми

актами, регулирующими предоставлением услуг на платной основе

a,

согласовано:

Юрисконс you" Tlr!-,# Е.Е. Прошина
------v-
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